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ˣ͙͔ͤͫ͘Άͭ α͊ͭͦ͟ά ͤ͊ ͒͊ͤ͡



˭͊ ͤ͊ͫ

Á ERP.BG ͔ ͋Ά͎͊ͪͫ͊͟͡ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͫ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ 17͎͙͙ͦ͒ͤ ͙ͦͨͭ 
͍ ͪ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͊͘͟Σ ͍͔ͤ͒ͪΎ͍͔͊ͤͭͦ ͙ ͨͦ͒͒ͪΆ͗͊ͭ͊͟ ͤ͊ 
͙͔͙ͫͫͭͣ ͊͘ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͊͘

Á˿Ά͔͒͊ͭ͘͡ ͤ͊ ͔͙͒ͤ ͦͭ ͨΆ͍͙͔ͪͭ ͋Ά͎͙͊ͪͫ͟͡ ͫͦͺ͔͙ͭͯͪ ͊͘ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͔͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘ ͨͦ͒ ²ƛƴŘƻǿǎ

Á˾͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͤ͊ ͔͒ͤ͊ ͦͭ ͨΆ͍͙͔ͪͭ ERP ͫ ͙͔͙ͫͭͣΣ ͙͘ͼΎͦ͡ 
͙͙͙͙ͦͨͭͣͪ͊ͤ͘ ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊

Á˹͊͒ мрл ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͍͊͘Άͪ΄͔͙ͤ ͍͔ͤ͒ͪΎ͍͙͊ͤΎ ͍ ͋Ά͎͙͊ͪͫ͟͡ ͙ 
;͙ͯ͗͒ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍͙͍ͪ͊͊͘΅͙ ͔͚͒ͤͦͫͭ ͍ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ 
͙ͦͭͪ͊ͫ͡ ͤ͊ ͙͙ͦͤͦͣ͊ͭ͊͟͟



˿Ά͍͔͔ͪͣͤͤͦͭͦ ERP ͪ ͔΄͔͙͔ͤ



͔́ͯ͟΅ ͫͭ͊ͭͯͫ ͤ͊ ͻ͔͊ͪ͒ͯͪ͊

ſ˭ ͍͙͒ͪ͊

ſ˶ ͔͙͟
ſUltra ͭ Ά͙ͤ͟

ſ˿  ͙͒ͪ͘Ά͙͍͙͗͡ 
͔͙͙͋͊ͭͪ



˹͔ ͨͪͦͫͭͦ α͙ͣͦ͋ͤͦͫͭ͡άΣ ͊ ͙ͪ͊͘͡;͔ͤ 
ͨͦ͒ͻͦ͒

Á˽Άͤ͊͡ ͙ͣͦ͋ͤͦͫͭ͡ ςͤ ͔ ͨͪͦͫͭͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Η

Á ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͙ͣͦ͋ͤ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͦͣͨͦͤͤͭ͟ 
ͦͭ ͔ͪ΄͔͙͔ͤͭͦ

Á ˸͙͔ͦ͋ͤ͡ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͪͫͯͪͫ ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪ Ύ͙͔ͭͭͦ



˽͙͔͙ͪͣͪ ͦͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͭ͊͟͟

\



́Ά͎͍ͪͦͼ͙

Á˸͙ͦ͋ͤͦͫͭ͡

Á ˽͔͍ͪ͒ͫͭ͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͍

͔ͪ͊ͤͦ͡ ͍͔͔ͪͣ

Á ˨ͦͫͭΆͨ ͍ ͔ͪ͊ͤͦ͡ ͍͔͔ͪͣ

͒ͦ ͼΎ͊ͭ͊͡ ͍ͫΆͪ͊ͤ͊͘

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ

Á ˮ͎͍ͦͭ͘Ύ͔ͤ ͤ͊

ͼΎ͙ͦͫͭͤ͡ ͦͺ͔͙ͪͭ

͙ͨͪ ͙͔ͤͭ͊͟͡



˸͔͙ͤ͒͗Ά͙ͪ

ÁBusiness Intelligence ͣͦ͒ͯ͡Σ ͤ͊ͨΆͤͦ͡ ͙͙͙ͦͨͭͣͪ͊ͤ͘ 
͊͘ touch-screen͙ ͔ͤͭͪͺ͔͚͙ͫ

ſ˨ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͙͊ͤ͊͘͡ ͔ͨͪ͘ ͔͙ͭ͊͋ͭ͡

ſˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͙͔͎͙ͤͭͪͪ͊ͤ͊ ͍ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔͙͔ͫͭ



˿͔͍͙͙ͪͤ͘ ͔͙͙ͨ͟

Á Smartphone ͫ ͙ͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ύ

ſʕ ͙͙͒ͣͦͫͭ ͍Άͪͻͯ ͍͍͔ͤ͊ͭͦ͊ͪ͊ͤͭͦ

ͤ͊ ͔͍͙͙͔ͫͪͤͭ͘ ͔͙͙ͨ͟

ſ˽ ͙͔͔ͪͣ͊ͤ ͤ͊ ͍͙ͤͦ ͊͘Ύ͍͙͟

͍ ͍͙͔͙͔͒͗ͤ

ſ˻ ͭ;͙͔ͭ͊ͤ ͤ͊ ͙͍͘Άͪ΄͔͙͔ͤͭ
͔ͪ ͙ͣͦͤͭͤ ͔͚͙͒ͤͦͫͭ ͍ 
͔ͪ͊ͤͦ͡ ͍͔͔ͪͣ

ſ˶ ͔ͫͤ͊ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘   
͔ͨͪͻ͍Άͪ͡Ύ͔ͤͤ͊ ͊͒͊͘;͙ 
͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͙͔ͨͭ͟

ſ˸ ͔ͦͣͤͭ͊ͤ͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 
͊ͫͭ͊ͭͯͫ͊͘ ͔ͤ͊ͪͣͦͤͭͤ͊ͭ͊ 
͔͚͒ͤͦͫͭ
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